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1 Herzlich Willkommen

Wir freuen uns, dass wir Sie im Attergauer Seniorenheim begriRen durfen.

Jede Verdnderung in unserem Leben erzeugt in uns Erwartungen und
Verunsicherung. Die Mitarbeiterinnen des Attergauer Seniorenheimes mochten sie
auf diesem Weg der Veranderung und Eingewdhnung begleiten und Ihnen den
Einzug ins Alten- und Pflegeheim so angenehm und so unterstiitzt wie moglich
gestalten.

Den Mitarbeiterlnnen unseres Hauses ist bewusst, dass eine Zeit voller Unruhe und
Uberlegungen hinter Ihnen und ihren Angehorigen und Freunden liegt. Der Schritt
war und ist wohl nicht leicht gefallen. Sie mtssen sich nun leider von lieb
gewonnen Gewohnheiten verabschieden und sich auf so manches Neues und
Ungewohntes einlassen. Es werden Fragen aufgetaucht sein, die noch nicht alle
beantwortet sind. Es werden in den nachsten Tagen Eindriicke auf Sie einstrdmen,
mehr oder weniger bekannte Personen auf Sie zukommen und die neue Umgebung
muss auch erst einmal erkundet werden. Sie mussen sich zurechtfinden und wir
durfen Sie kennen lernen. Sie werden auch, wie viele vor und nach lhnen, vieles
suchen und erst einmal finden mussen und sich vielleicht auch manches nicht
sofort erklaren konnen.

Wir bitten Sie, dass Sie sich auf die Veranderung einlassen und Sie so oft wie
madglich und so viel wie nétig unsere Unterstiitzung annehmen und auch
einfordern.

Auch wiinschen wir Ihnen, dass die sich rasch einleben und sich beginnen
wohlzufiihlen. Das Attergauer Seniorenheim wird Ihr neues Zuhause werden und
wir mochten Sie dabei begleiten, unterstiitzen und Mut machen. Fir Ihre Sorgen,
Note, Probleme aber auch fir Freude und Spal? sind wir Mitarbeiterlnnen da.

Wir versichern Ihnen unser Bemiihen sie mit Rat, Tat, Hilfe und einer groRen
Portion Menschlichkeit zu begleiten. Jede Mitarbeiterin und jeder Ehrenamtliche
wird bemiht sein, mit Ihnen gemeinsam ein neues Zuhause zu gestalten. Wir
gehen den Weg gemeinsam. Je steiler der Weg, desto mehr Unterstiitzung werden
sie erfahren. Dabei achten wir besonders lhre Rechte, Wirde, Autonomie,
Individualitat und ihre Personlichkeit.

Auf den folgenden Seiten mdchten wir Ihnen das Attergauer Seniorenheim und
unser Leistungsangebot vorstellen.
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1.1 Allgemeines

Das Attergauer Seniorenheim ist eine Einrichtung der Altenhilfe und Altenpflege,
welche, in zwei Wohnbereichen und funf Wohngruppen, ein umfassendes Wohn-
Betreuungs- und Pflegeangebot fir die vielfaltigen Bediirfnisse alterer Menschen
anbietet.

Das Haus bietet 58 BewohnerInnen in 52 Ein-Personen-Wohneinheiten und 4
Zwei-Personen-Wohneinheiten die Mdglichkeit zur Dauerpflege und Betreuung
an.

Zudem konnen 4 Kurzzeitpflegegaste in zwei Ein-Personen-Wohneinheiten und
einer Zwei-Personen-Wohneinheit voribergehend aufgenommen werden.

Zum Leistungsangebot gehdrt auch die Grundversorgung des angrenzenden,
eigenstandigen Wohnhauses ,,Betreubares Wohnen*, die Bereitstellung von Essen
auf R&dern fiir die Gemeinden des Attergau‘s sowie die Versorgung der Schulen
und Kindergéarten der Marktgemeinde St. Georgen im Attergau und einiger
Einrichtungen in den Nachbargemeinden mit kulinarischen Kaostlichkeiten.

Das Heim versteht sich als Drehscheibe landlichen Lebens.
Der Tréager des Hauses ist die Marktgemeinde St. Georgen im Attergau.
Wir sind ein ,,E-Qalin Qualititshaus nach Selbstbewertung®.

1.2 Leitsatze

Unser tagliches und strategisches Handeln richten wir an unseren Leitsatzen aus,
die wir Ihnen hier kurz vorstellen mochten:

e Wir sind das Attergauer Seniorenheim und als Alten- und Pflegeheim fiir &ltere
Menschen da, die ihren Alltag nicht mehr allein bewaltigen kdnnen.

e Wir fordern die individuelle Betreuung und Pflege durch wertschatzenden,
wirdevollen und bedurfnisorientierten Umgang.

e Wir nitzen die individuellen F&higkeiten unserer Mitarbeiterinnen,
Ehrenamtlichen und regionalen Dienstleister zum Wohle der Bewohnerinnen.

e Wir achten auf standige Fort- und Weiterbildung und sichern dadurch unsere
Qualitaten.

e Wir schaffen eine Atmosphére des Wohlfuihlens durch ressourcen-orientiertes
Handeln und sorgen fiir ein lebenswertes Zuhause.

e Wir sind ein regionaler und sozialer Dienstleister.

Unser Logo steht fur die hiigelige Landschaft des Attergau. Die aufgehende
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Sonne die fir ein gemeinsames Wachsen in unserer Aufgabe aber auch in unserem
Menschsein steht. Dieses Wachsen und Neubeginnen stellt auch die Pflanze mit
ihrem nach Wachstum strebenden Aussehen dar. Es steht aber auch fiir die
Verganglichkeit eines jeden Lebens und die Schonheit der untergehenden Sonne.
Sie ist ein Symbol das fiir die Traurigkeit der Verganglichkeit steht, welche aber
auch Voraussetzung jedes, frohlichen, gelungen, neuen Tages ist. Je nachdem wie
und wann das Logo betrachtet wird, stellt es die verschiedenen Phasen unsere
Lebens und den stetigen Neubeginn und die stetige Neudefinition unseres Daseins

dar.
<
N
Atten
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1.3 Trager

Trager des Attergauer Seniorenheimes ist die Marktgemeinde St. Georgen im
Attergau. Tragervertreter ist der Burgermeister der Markgemeinde.

Telefonnummer: 07667 6255

Die Finanzierung der Dauerpflege erfolgt tiber Eigenmittel der Bewohnerinnen
aus den Einklnften sowie die Ausgleichszahlung des nicht selbst
finanzierbaren Anteiles durch den Sozialhilfeverband des Bezirkes
Vocklabruck.

Die Kurzzeitpflege wird zu 100% privat verrechnet.

1.4  Verein der Freunde des Attergauer
Seniorenheimes

Der Verein der ,Freunde des Attergauer Seniorenheimes” wurde im Jahr 2016
von Mitarbeiterinnen und Ehrenamtlichen des Seniorenheimes gegriindet.

Der Verein, dessen Tatigkeit nicht auf Gewinn gerichtet ist, bezweckt die
Forderung und Unterstitzung des Zusammenlebens der Bewohnerinnen und
Bewohner des Attergauer Seniorenheimes. Er fordert Projekte und das
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Heimleben durch finanzielle und materielle Unterstiitzung durch Spenden,
Mitgliedsbeitrage und die Veranstaltung von Festen.

Der Verein hat seinen Sitz in St. Georgen im Attergau, Jakitschgassel4 und
erstreckt seine Téatigkeit auf die Gemeinden des Attergaues, Bezirk
Vdcklabruck, Oberosterreich.

Mitglieder sind sowohl aktiv als auf fordernd jederzeit willkommen.
Beitrittserkl&arungen kdnnen bei der Heimleitung oder im Internet unter
www.attersen.at abgegeben werden.
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2 Zum Beginn
2.1 lhre Adresse

Attergauer Seniorenheim
Marktgemeinde St. Georgen i.A.
Jakitschgasse 14
4880 St. Georgen i.A.
Telefon: 07667 6061
Fax: 07667 6808
E-Mail: hi@attersen.at

Sie konnen Ihr privates Telefon mit Festnetzanschluss von zuhause ummelden oder
ihr eigenes Mobiltelefon mitbringen.

Fur Kurzzeitpflegegéaste besteht die Mdoglichkeit sich ein Telefon bei der
Heimleitung zu leihen und die verbrauchten Telefongebiihren bar zu begleichen.
Dieses Service wird vom Verein der Freunde des Attergauer Seniorenheimes
unterstiitzt und finanziert.
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Anfahrt: Von der Autobahn kommend fahren R b
Sie Richtung Ort St. Georgen, dann in den Ort ™ -~ £
ein und gegeniiber der OMV Tankstelle biegen Sie rechts ab Der Stral3e bis zum
Ende folgend, finden Sie das Attergauer Seniorenheim rechter Hand.
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2.2 lhre Ansprechpersonen

Funktion

Name

Telefonnummern

Heimleitung:

MSc

Ing. Thomas Hofinger, MBA

07667 6061

Leitung Betreuung und
Pflege:

Wohnbereichsleitung West:

LBP DGKP Barbara Binder

" 1|07667 6061 50

Wohnbereichsleiterin Ost-
Trakt:

DGKP Gertraud Lohninger

07667 6061 72

Kichenleiter:

Maximilian Purrer

) Kiche:
== (07667 6061 53

Buro:
07667 6061 55

Teamleitung Reinigung:

Elke Pillinger

Haustechniker:

Gerhard Hemetsberger

07667 6061 54
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3 Wohnen im Attergauer Seniorenheim

3.1 Einzug und Administratives

Um in einem Alten- und Pflegeheim zur Dauerpflege aufgenommen werden zu
kdnnen, bendtigen Sie eine Genehmigung durch den Sozialhilfeverband
Vocklabruck.

Danach muss ein Heimvertrag sowie die Einwilligung zur Datenerhebung und
Datenverwendung abgeschlossen werden. Dabei werden sie tber die
Datenerhebung und die Einsichtsrechte der priifenden Behdrden sowie die
WahImaoglichkeiten bei der Beschriftung der Wohneinheiten, der Eingangstafel
sowie der Fotoverwendung informiert. Die Zustimmung zur Beschriftung und
Fotoverwendung kann jederzeit schriftlich wiederrufen oder erteilt werden.

Ebenso sind Abbuchungsvertrage fir die Apothekenleistungen obligatorisch.

Kurzzeitpflegegaste schlieRen einen Vertrag zur Kurzzeitpflege und eine
Einwilligungserklarung zum Datenschutz ab.

Es gilt die Heimordnung des Attergauer Seniorenheimes in der giltigen Fassung.

Vor dem Einzug haben Sie oder ihre Angehdrigen eine Checkliste erhalten, die alle
notwendigen Vorarbeiten, Mitbringsel und nétigen Dokumente genau auflistet.
Beim Einzug wurde dies nochmals kontrolliert und muss ggf. noch erganzt
werden.

Nun wird Thr Wohnsitz umgemeldet und dann noch der Bescheid des
Sozialhilfeverbandes abgewartet. Nach dem Begleichen einer ggf. erfolgten
Vorschreibung durch den Sozialhilfeverband sind alle Formalitaten erledigt.

3.2 Das Umfeld

Die Ausstattung des Attergauer Seniorenheimes:

o Alle Geb&ude und Raume sind barrierefrei erreichbar.

e Ein Bewohneraufenthaltsraum/ Gemeinschaftsraum befindet sich bei den
Wohnbereichen - in jedem Stockwerk.

e Den Bewohnern und Angehdrigen stehen der Eingangshallenbereich, die
Kapelle, das Klavierzimmer mit Bibliothek, der Fernsehraum und der
Gartenpavillon zur Mitbenutzung zur Verfugung.

o Es stehen R&ume fir Beschaftigung, Aktivitaten, Ergotherapie, Bibliothek
bereit.

e ein Friseurraum steht zur Verfugung
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e Bastelraum

e Ein Mehrzweckraum kann auch fir Therapiezwecke und medizinische
Behandlungen verwendet werden

¢ allen Bewohnern steht der Speiseraum fir die Einnahme der Mahlzeiten zur
Verfugung

o flr Wertsachen, welche nicht im Zimmer verwahrt werden sollen, steht in der
Attergauer Raiffeisenbank ein Schlie3fach zur Verfligung

¢ In der Eingangshalle befindet sich ein Kaltgetrankeautomat, ein Kaffeeautomat
sowie ein kleiner Verkaufsstand mit Handkassa zum eigenverantwortlichen
Einkauf der mit dem Preis ausgezeichneten Waren. Ebenso gibt es im
Sommerhalbjahr die Mdglichkeit zum Kauf von Eis aus der Tiefkihltruhe im
Erdgeschoss des Stiegenhaus Ost. Der Abgang aus dem Verkauf von
Genussmitteln wird durch den Verein der Freunde des Attergauer
Seniorenheimes getragen.

o Falls sie eine Tageszeitung aboniert haben, bitten wir dies der Heimleitung
bekannt zu geben. Sofern diese bis spatestens 6:40 angeliefert wird, erhalten sie
diese mit dem Frihstlck geliefert. Anlieferungen mit der Post werden bei
néchster Gelegenheit zu den Hauptmalzeiten ausgegeben.

Aus Gesundheitsschutz- und Sicherheitsgriinden besteht
in allen R&umen RAUCHVERBOT. Ausgenommen
davon ist der Raucherraum im Bereich der Eingangshalle.
Hier ist der Raum mit einer separaten Luftungsanlage
ausgestattet und es darf in diesem Raum noch geraucht
werden. Ansonsten sind vor dem Haus ausreichend
Aschenbecher und Sitzgelegenheiten fur Raucher vorhanden, die auch im
Winter benditzt werden konnen. Ggf. ist der Pavillon zu verwenden.

3.3 lhre Wohneinheit

Die Wohneinheiten haben eine GroRe von zirka 21 m?2 bis zirka 27 m? inkl.
Bad/WC (ca. 17/21,5 m2 in der Bemessung It. OO Alten- und
Pflegeheimverordnung 87).

Alle Zimmer verfiigen iber Notruf-, Telefon- und Fernsehanschluss.

Die Wohneinheiten sind zweckmaRig mit Kasten, Nachtkéstchen, Bett, Tisch,
Stihlen und ggf. einer Wohnwand eingerichtet.

Empfehlenswert ist es, wenn die Bewohnerlnnen sich ihren Wohnraum mit
eigenen Kleinmgdbeln und vor allem persénlichen Dingen (Bildern, Blumen, ...)
gestalten. Im Doppelzimmer bedarf dieses der Absprache mit dem zweiten
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Bewohner / der zweiten Bewohnerin. Das Bett wird aus pflegerischen Griinden
grundsatzlich vom Haus gestellt. Die Zimmer werden aber auch vollstandig
mobliert angeboten.

Es ist uns ein besonderes Anliegen, dass der Wohnraum Ihren Wiinschen und
Bedurfnissen entsprechend gestaltet wird. Im Wohnraum drfen sie oder ihre
Angehdrigen ungefragt Bilder und Schmuckgegenstande an den Wanden
anbringen. Im Bad ist dies aus hygienischen Griinden nicht méglich. Bei Montagen
von Fernsehern oder andern Mdbeln an den Wanden bitten wir wegen der
Leitungsfiihrung um Ricksprache mit dem Haustechniker.

Bei der Eigengestaltung der Wohneinheiten kommen die Regelungen der
Heimordnung zur Anwendung (Sicherheit, Brandschutz, ...).

Zu den meisten Zimmern gehort auch ein Balkon oder ein Ausgang auf eine
Terrasse.

Bei den nach Stiden ausgerichteten Wohneinheiten ist generell eine Markise,
teilweise mit Elektroantrieb, vorhanden. Diese dirfen auch selbst aus- und
eingefahren werden. Bei Wind und Regen ist die Markise stets einzufahren.

Sie kdnnen auch einen Schlissel fur ihre Wohneinheit erhalten.

Jede Wohneinheit weist eine sperrbare Lade, einen sperrbaren Kasten oder einen
Zimmersafe auf. Daflr erhalten sie den Schliissel oder den Code auf Nachfrage.

Ihre Wohneinheit verfiigt Gber eine eigene Heizungsregelung. Die Temperatur
dazu kann im Eingangsbereich zum Wohnraum reguliert werden. Es wird gebeten,
bei gedffnetem Fenster oder gedffneter Tur die Heizungsregelung zuriick zu
drehen. Eine zentrale Liftungsanlage sorgt fir die Be- und Entliftung des Bades
und im Sommer der Wohneinheit. Das Einstromgitter der Luftung kann auf
Wunsch im Wohnraum geschlossen werden.

Auf Wunsch kann vor dem Einzug die Wohneinheit gerduchert werden.

Offenes Feuer, offenes Licht, zusatzliche Heizgerate, Kerzen, etc. sind im
gesamten Haus nicht erlaubt.

3.4 Kiche/ Essen

Auswahl:

Es besteht die Moglichkeit Normalkost, Diabetikerkost, Schonkost oder Breikost
einzunehmen. Bei medizinischer Indikation kann das Speisenangebot auch
erweitert werden.
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Bei Diabetikern und Schonkost-Beziehern stehen wir beratend zur Verfligung, ein
Speisenzwang besteht auch aus medizinischen Griinden nicht. Unsere Normalkost
(Regionale Hausmannskost) ist auch mit einem griinen Symbol hinterlegt, die
Schonkost blau und die Diatkost rot. Breikost ist ggf. mit einem lila Symbol
hinterlegt. Bei Fragen zur Erndhrung, Speisenzusammensetzung und Allergenen ist
unser Kiichen-Team mit Kichenleiter Maximilian Purrer ihr Ansprechpartner.

Essenszeiten sind in den Wohnbereichen und Wohneinheiten individuell vereinbar.
Im Speisesaal sind die Essenszeiten fixiert:

Friuhstuck: ab 7:00 (im Speisesaal bis 8:30)
Mittagessen Wohnbereich: ab11:15

Speisesaal: 11:30-12:15
Nachmittagsjause: ab 14:30
Abendessen Wohnbereich: ab 16:30

Speisesaal: 17:00 — 17:45
Nachtjause: Individuell
Diabetiker Zwischenmalzeit: Individuell

Bei Speisezeiten, die stark von den Beginn-Zeiten abweichen werden die Speisen
in der Mikrowelle erneut aufgewéarmt. Die Speisenqualitat kann hier variieren.

3.5 Reinigung

Ihre Wohneinheit wird in Einzelarbeitsschritten einmal pro Woche auf einzelne
Tage aufgeteilt grundgereinigt.

An Werktagen wird taglich auch eine Sichtreinigung durchgefiihrt.
Vor ihrem Einzug wurde die komplette Wohneinheit desinfizierend gereinigt.

Auf Wunsch werden jahrlich auch die Kasten innen gereinigt. Allerdings braucht
es aus Datenschutzgriinden dazu eine Einwilligung.

3.6 Wascherei

Um ihre Leib- und Oberwasche kiimmert sich unsere Wascherei.

Ihre Wasche wird bei mindestens 40 Grad einem desinfizierendem
Waschverfahren unterzogen, welches regelmaRig auf Wirkung und Konformitat
mit den geltenden Bestimmungen Uberprift wird. Wasche, die diese Temperaturen
oder die Einwirkung von Desinfektionsmitteln nicht vertragt, kann im
Seniorenheim nicht gewaschen werden. Dafur wird keine Haftung tibernommen.
Pullover, Westen oder Jacken und Méntel aus Schurwolle, Seide, Angora, ...
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kdnnen daher nicht zur Wasche oder Trocknung entgegen genommen werden. Die
Prifung obliegt den Bewohnerlnnen und deren Angehdrigen.

Jedes Wascheteil muss vor der ersten Wasche markiert werden. Beim Einzug wird
fur die Erstmarkierung ein Unkostenbeitrag eingehoben. Die Erstmarkierung wird
vom Verein der Freunde des Attergauer Seniorenheimes organisiert.
Nachmarkierungen sind jederzeit moglich.

3.7 Haustechnik

Fur Reparaturen und Erneuerung der Heimausstattung ist unser Haustechniker
zustandig. Bitte um Versténdnis, dass Reparaturen und Einstellarbeiten aus
rechtlichen und organisatorischen Grinden an privaten Gegenstanden und
medizinischem, privatem Gerét durchgefiihrt werden konnen. Bei der Fehlersuche
und der Beauftragung eines Fachdienstes sind wir gerne behilflich.

Sollten keine Angehorigen fir die Einrichtung der Wohneinheit verfligbar, kann in
Absprache mit der Heimleitung die Einrichtung durch den Haustechniker
unterstitzt werden.

Fur die Einrichtung von TV Geraten ist ein Fachmann zu Rate zu ziehen.
Informationen tiber die Angebotenen Technologien erhalten Sie bei der
Heimleitung und in einem Informationsschreiben des Vereins des Attergauer
Seniorenheims.

3.8 Externe Dienstleister

Es besteht die Mdglichkeit

einen Friseurtermin,

die FuBpflege,

Leistungen von Sanitatshdusern,
eines Optikers,

eines Horgerate-Akustikers

eines Orthopadischen Schuhmachers

zusétzlich zum arztlichen und therapeutischen Angebot in Anspruch zu nehmen.

Die Terminorganisation tibernehmen die Mitarbeiterinnen der Pflege- und
Betreuung. Bitte um Terminvereinbarung. Bitte auch um Bekanntgabe des
néchsten Regeltermins bei den Mitarbeiterinnen nachfragen.
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3.9 Qualitatsmanagement

Das Attergauer Seniorenheim unterhélt ein Qualitdtsmanagementsystem und ist
seit Mérz 2019 mit dem Qualitatszertifikat ,,E-Qalin Qualitatshaus nach
Selbstbewertung* ausgezeichnet.

Das Haus tragt zudem das Zertifikat der ,,Gesunden Kiiche Oberdsterreich®.

Unser Haus wird regelmél3ig durch interne und externe Auditoren zu den Themen
Hygiene, Sicherheit, Arbeitnehmerlnnen-Schutz, Qualitatssicherung,
Bewohnerlnnen-Rechte, Freiheitsbeschrdnkungen ... strengen Priifungen
unterzogen. Die Ergebnisse der Auditierungen werden Informationsberechtigten
gerne offengelegt.

Unsere interne Dokumentation entspricht dem Standard der oberdsterreichischen
Alten- und Pflegeheimverordnung und den entsprechenden Ausfiihrungserlassen.

3.10 Sicherheit

Jeder BewohnerlIn kann ein Schlussel fir die Wohneinheit und fiir ein sperrbares
Mabelstiick ausgehéndigt werden.

VerschlieRBen Sie ihre Wohneinheit, wenn sie diese verlassen und versperren Sie
Ihre Wertgegenstande oder hinterlegen sie diesem im Heimsafe oder dem
BankschlieRfach des Seniorenheimes gegen Quittung.

Fir den Verlust von Wertgegenstanden wird generell keine Haftung tibernommen.
Deponieren sie daher ihre Wertgegenstande an einem sicheren Ort, einer Bank
oder in einem Schliel3fach.

Jede HeimbewohnerIn sollte eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen haben
oder bei einer Polizze eines Angehdrigen eingetragen sein.

Der Schlisselverlust ist sofort zu melden. Die Ersatzkosten sind durch den
Verursacher zu tragen.

Die Notausgangstiiren sind mit einer Alarmanlage ausgestattet.

Nach 19:30 und vor 6:45 morgens sind die Turen von au3en nach innen versperrt.
Jede AuRentiire kann aber von Innen stets gedffnet werden. Beim Hauptportal gibt
es dazu einen beschrifteten Trtaster je Tor.

Es herrscht im gesamten Haus mit Ausnahme des Raucherraumes striktes
Rauchverbot. Auch ist der Betrieb von eigenen Heiz- und Kochgeréten in den
Wohneinheiten untersagt. Ausschliellich in den Stockwerkskiichen kdnnen auch
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private Wasserkocher, Kaffeemaschinen und sonstige Kochgerate nach Inspektion
durch den Haustechniker betrieben werden.

Jeder Raum ist mit einer Brand- und Rauchmeldeanlage ausgestattet. Die
Feuerwehr kommt sofort. Fehleinsatze missen durch den Verursacher bezahlt
werden.

4 Pflege und Betreuung

Die Pflege und Betreuung im Hause wird durch Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen, Fach-Sozialarbeiterinnen mit dem Schwerpunkt Altenarbeit,
Diplom-Sozialarbeiterinnen, Pflegefachassistentinnen, Pflegeassistenten und
Heimhilfen gewahrleistet. Unterstitzt werden die Angehorigen der
Pflegefachberufe durch MitarbeiterInnen aus dem Hauswirtschaftlichen Bereich
sowie durch Ehrenamtliche und Zivildiener.

Alle unsere Mitarbeiterinnen sind im Umgang mit pflegebedurftigen Menschen
mit psychischen Auffélligkeiten, in palliativer Betreuung, Hygiene und erster Hilfe
geschult.

Wir sind 24 Stunden ab Tag, 7 Tage die Woche fir Sie da. Wahrend der
Dienstuibergabezeiten bitten wir um Verstandnis, dass wir aus rechtlichen und
organisatorischen Griinden nicht sofort zur Verfugung stehen kdnnen. Das ist
taglich von 6:45 — 7:00 und von 18:45 — 19:00. Zudem steht unseren
MitarbeiterInnen morgens eine Abstimmungspause zu, die wir ebenfalls bitten zu
respektieren.

4.1 Pflegekonzept nach Monika Krohwinkel

Krohwinkels Modell hat als Grundlage eine ganzheitliche Sicht des Menschen und
seiner Umgebung. Der Mensch und seine Umgebung gehéren zusammen, sie
beeinflussen und verstarken sich gegenseitig. Das Modell ist ein
personenbezogenes, fahigkeits- und forderorientiertes System, welches sich wenig
an Defiziten orientiert.

Oberstes Ziel in der Pflege und Betreuung ist es, dass Sie Ihren Bedirfnissen
nachkommen kdnnen und Ihre vorhanden Fahigkeiten gefordert werden. Schaffen
Sie dies aus eigener Kraft nicht mehr, da Sie korperliche oder kognitive
Einschrankungen haben, Gbernimmt die Pflegeperson diese stellvertretend fir Sie.
Damit wir Sie dabei gut unterstiitzen kdnnen, bedarf es eines aktiven Zuhérens und
einer grundlichen Beobachtung.
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Ein wichtiger Schwerpunkt im Attergauer Seniorenheim ist die qualitatsvolle und
bedlrfnisorientierte Pflege und Betreuung in der letzten Phase lhres Lebens.
Palliative Pflege und Betreuung hat das Ziel, Ihnen als Mensch, ein gutes Leben
und Sterben zu ermdglichen und Ihnen und Ihren An- und Zugehorigen in
schweren Zeiten beizustehen. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die Lebensqualitat
im letzten Lebensabschnitt weit mehr ist, als eine adaquate Linderung von
belastenden Symptomen (z.B. Schmerz, Ubelkeit,...). Es geht auch um Ihre
seelischen und sozialen Note. Mit dem Konzept der Palliativ Pflege nehmen wir
Sie, mit all Ihren N6ten und Bedurfnissen ganzheitlich war.

4.2  Arztliche Betreuung

Sie haben freie Arztwahl. Wer Ihre arztliche Betreuung wahrnimmt ist ihre
hochstpersonliche Entscheidung.

Sollten sie aus einer weiter entfernt liegenden Gemeinde stammen, wird ihr
bisheriger Hausarzt die weitere Betreuung wahrscheinlich nicht mehr wahrnehmen
konnen / wollen. Wir stehen Ihnen bei der neuen Arztwahl gerne beratend zur
Seite.

Fachérzte werden vermittelt. Ggf. mussen ihre Angehdrigen flr eine Begleitung
zur Verfligung stehen.

Apotheken werden nach Arzten zugeteilt. Fur die Abrechnung muss ein
Abbuchungsauftrag mit den ortsansassigen Apotheken abgeschlossen werden.

4.3 Therapeutisches Angebot

Wir vermitteln auch therapeutische Leistungen sowie Leistungen von
Fachhandlern.

Wir haben im Hause die Mdoglichkeit zur Lasertherapie und Warmewellentherapie.
Hier ein Auszug der externen Moglichkeiten:

Physiotherapie
Logopadie
Osteopathie

Massage
Krankengymnastik
Klangschalentherapie
Energetiker
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4.4  Betreuungsangebot / Freizeitgestaltung

Wir bieten ein umfangreiches Angebot an Beschaftigung und Betreuung an.
Sie haben die Mdglichkeit an allen unseren Angeboten teilzunehmen

Leider ist aus Ressourcengriinden nicht immer ein Angebot zur Einzel-oder
Gruppenbetreuung moglich.

Sie kdnnen jederzeit an den angebotenen Aktivitaten teilnehmen sich aber auch
stets in Thre Wohneinheit, den Garten, einen stillen Ort zurtickziehen, wenn ihnen
der Sinn nach Ruhe, Stille oder Privatheit steht.

Mit unseren Ressourcen aber auch der Unterstlitzung von Ehrenamtlichen
ermoglichen wir:

Einzelbetreuung / Einzelgesprache
Singgruppe

Musizieren

Kochen

Backen

Basteln

Spiele

Gymnastik

Qui-Gong

Turnen

Kaffeerunde

Wir haben auch Biicher und Zeitschriften, die sie gerne jederzeit entlehnen oder in
den Aufenthaltsbereichen lesen kénnen.

RegelmaRige Feste und Veranstaltungen betonen den Jahreslauf, die Feste und
Feierlichkeiten unseres Kulturkreises. Dazu besuchen uns regelmaRig Chore,
Musikgruppen, Vereine sowie Schulen und Kindergarten.

Unsere Garten im Stiden und Norden laden zu Spaziergédngen und Spazierfahrten
genauso ein, wie die schone Nachbarschaft und der Markt St. Georgen.

Bewohnern aus anderen Kulturkreisen stehen alle unsere Einrichtungen zur
Abhaltung ihrer individuellen Feste und Veranstaltungen zur Verfuigung. Dafur
bitten wir um rechtzeitige Terminvereinbarung.

Fur Familienfeiern kdnnen sie Fernsehraum oder Mehrzweckraum gerne privat
gegen Terminreservierung nutzen.
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Am letzten Donnerstag sowie am 31.12. findet eine Geburtstagsfeier fur alle
Bewohnerlnnen statt. Dabei werden auch Geburtstagsgeschenke der
Marktgemeinde verteilt.

4.5 Seelsorge

Gottesdienste finden am Dienstag und Sonntag (Wortgottesdienst) in der Kapelle
statt. Ein Gebet findet jeden Samstag nach dem Abendessen statt.

Unser katholischer Hr. Pfarrer Greinegger ist regelméafig und auch auf
individuellen Wunsch fiir sie verfiigbar. Auch Terminvereinbarungen mit anderen
Religionsgruppen sind auf Wunsch mdoglich.

Fir die Gestaltung des Wortgottesdienstes am Sonntag zeichnet die Familie Wurm
Verantwortung.

Die Gebetskreise sowie die Gestaltung der Kapelle erledigt unsere Mesnerin Anna
Steinbichler mit ihren Unterstitzerinnen.

Bitte um Nachfrage bei Bedarf einer Krankensalbung oder des Besuchs eines
Seelsorgers.

Einmal jahrlich findet eine gemeinschaftliche Krankensalbung im Rahmen eines
gestalteten Gottesdienstes statt.

Fur die An- und Zugehdrigen verstorbener Bewohnerlnnen halten wir einmal
jahrliche einen gestalteten Gedenkgottesdienst ab.

Weihnachten feiern wir Multi-Konfessionell am letzten Sonntag vor Weihnachten.
Am Weihnachtsabend findet eine Weihnachtsbesinnung statt.

4.6  Angehdrige / Zugehorige

Wir legen groRen Wert auf Integration der Angehdrigen und Zugehorigen. Der
Kontakt mit Thnen ist herzlich aber auch vertrauensvoll. Besucher aber auch die
Mitarbeit von An- und Zugehorigen ist uns herzlich Willkommen.

Prinzipiell sind unsere Mitarbeiterinnen fir Pflege, Betreuung, leibliches Wohl
und ein gepflegtes Umfeld verantwortlich. An- und Zugehorige sind fur alle
Herzensangelegenheiten zustandig, die uns als Familienfremden nicht méglich
sind. Soweit keine An- und Zugehdrigen vorhanden sind oder ein regelméaRiger
Kontakt nicht mdglich ist, versuchen wir Mitarbeiterinnen aber auch die
Ehrenamtlichen mogliche Versorgungsliicken zu schliellen — soweit dies unsere
Ressourcen und ihre Privatheit dies zulassen.
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Die An- und Zugehdrigen erhalten von vor dem Einzug fur die VVorbereitung der
Formalitaten und der Vorbereitung Ihrer Wohneinheit eine Checkliste mit allen
notwendigen Dokumenten, Utensilien und VVorbereitungen. Dies ist eine
Empfehlung und kann individuell angepasst und ergénzt werden.

Zusammenfassung der Aufgaben von An- und Zugehdrigen:

e Rickmeldung von Wiinschen, Ideen, Anregungen, Beschwerden an die
Wohnbereichsleitung oder die Heimleitung

e Begleitung bei externen Arzt- und Therapieterminen

e Beschaffung, Nachbeschaffung, Ersatz von jahreszeitlich entsprechender
Bekleidung

e Personliche Winsche und Bedurfnisse — vor allem Leibliche — der

Bewohnerlnnen erftllen

Information bei Adress- und Telefonnummern-Anderungen

Information bei Anderungen von Ansprechpartnern

Information bei Hausarztwechsel

Information bei gesundheitlichen Auffalligkeiten / Wesensveranderungen

Information bei Bestellung einer Erwachsenen-Vertreterin

Information bei Veranlassung eine Vertretungs-oder Patientenverfligung

Information, wenn ein Besuchsdienst eingebunden wird

Information bei permanenter Rezeptgebiihrenbefreiung mit Bescheid

Information und Unterstiitzung bei Pflegegelderhéhungsantragen

Information bei Veranderungen der Einkommensverhaltnisse, besonders bei

auslandischen und privaten Pensionen

Besuche sind jederzeit moglich. Auch Ubernachtungsmdglichkeiten kénnen
abgeklart werden.

Besucher, die nach 19:30 und vor 6:30 das Haus verlassen mdgen das Verlassen
des Gebadudes aufgrund der Alarmanlage bitte vorher beim Nachtdienst anmelden.

Sollte ein Essen fur Besucher gewtinscht werden, bitte wir um zeitgerechte
Abklarung der Méglichkeiten mit der Heimleitung.

Der Besuch mit Haustieren ist willkommen. Hunde missen an der Leine gefiihrt
werden.
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4.7 Urlaub / Kur / Erholung

Sie konnen selbstverstandlich jederzeit in Absprache in Urlaub fahren oder einen
Ausflug unternehmen. Bitte melden Sie sich aber stets vom Essen ab, da wir
spatestens bei nicht gemeldeter Abwesenheit bei einer Mahlzeit zur Personensuche
verpflichtet sind.

Gerne sind wir auch bei der Beantragung von Kur-Reha- oder
Erholungsaufenthalten behilflich.

Begleitete Urlaubsangeboten kdnnen auch gemeinsam gesucht und bei
vorhandenem Barvermdgen gemeinsam gebucht werden, sofern der Veranstalter
die Pflege- und Betreuungsverantwortung tbernimmt.

4.8 Sterben im Attergauer Seniorenheim

Zum Leben gehort leider auch das Sterben. Mit unserem palliativen Pflegekonzept
betreuen wir unsere Bewohnerinnen im Leben und im Sterben ihren Wiinschen
und Bedrfnissen entsprechend. Es ware daher gut, wenn wir tiber Ihre
Erwartungen und ihre Wiinsche Bescheid wussten. Unsere Mitarbeiterlnnen sind
im Umgang mit Fragen zum Thema Sterben und Tod speziell geschult. Wir
werden Sie und Ihre Angehorigen in dieser letzten Lebensphase gut begleiten und
unterstiitzen. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Ihren Winschen entsprechend zu
handeln, damit auch dieser Lebensabschnitt Ihren Winschen und Erwartungen
entsprechend verlaufen wird. Bitte scheuen Sie sich nicht mit unseren
MitarbeiterInnen tber diese Wiinsche und Erwartungen zu sprechen. Gerne konnen
Sie lIhren Willen auch schriftlich Gbermitteln. In den ersten Wochen Ihres
Aufenthalts sowie bei den Pflegevisiten wird Sie die Wohnbereichsleitung sowie
eine Bezugspflegeperson auch gezielt zu diesem Thema ansprechen. Wir bitten
daftr um Verstéandnis aber auch um ein offenes Gesprach. Sollten Sie dieses
Thema nicht ansprechen wollen, dann geben Sie unseren MitarbeiterInnen einfach
Bescheid.

Es liegt auch ein Informationsblatt zu diesem Thema in den Wohnbereichen auf.

Auch zu Fragen einer Vertretungsbefugnis, des Erwachsenenvertretungsrechts und
sonstigen rechtlichen und ethischen Fragestellungen steht ihnen die Heimleitung
zur Verfligung. Gerne auch gemeinsam mit Ihren Angehérigen und Freunden.
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5 Sonstiges
5.1 Idee/ Anregungen/ Lob / Kritik

Wir sehen jede Rickmeldung als Chance zur Starkung und Verbesserung unseres
Service Angebotes. Ideen, Anregungen, Lob und Kritik kann entweder persénlich
oder mit Hilfe des Ideenkastens vor dem Heimleiterbiiro vorgebracht werden.
Durch Ihre Rickmeldungen kdnnen wir unsere Qualitaten verbessern, zur
Steigerung der Lebensqualitat der Bewohnerlnnen und zur Verbesserung der
Arbeitszufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen.

Die Rickmeldungen konnen sie gerne an die jeweilige Wohnbereichsleiterin, den
Heimleiter, den Vertreter der Marktgemeinde St. Georgen — Hr. Kieleitner Johann
oder den Burgermeister richten.

Sollten Sie das Gefuihl entwickeln, dass ihrem Anliegen lokal kein Gehor
geschenkt wird hat das Amt der oberdésterreichischen Landesregierung,
Fachbereich Soziales, eine entsprechende Moglichkeit der Beschwerde bei der
Heimaufsicht eingerichtet.

Amt der oberdsterreichischen Landesregierung,

Heimaufsicht, Bahnhofplatz 1, 4021 Linz,

Telefon: 0732 7720 14044, Fax: 0732 7720 215619,

E-mail: altenheimqualitaet@ooe.gv.at

Bis dato wurde vom Recht der Einrichtung einer Bewohnerlnnen-Vertretung kein
Gebrauch gemacht. Die Beschlussfassung dazu findet jahrlich beim Angehorigen-
und Bewohnerlnnen-Abend statt. Finden sich jedoch 3 oder mehr Bewohnerlnnen
unterjahrig, die eine Bewohnerlnnen-Vertretung einrichten mochten und einen
Wahlvorschlag unterbreiten kdnnen, so findet binnen 4 Wochen eine
entsprechende Wahl im Hause statt.
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5.2  Mitbestimmung

Unser Bestreben ist es, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen und dass wir, wenn irgend
maoglich, dieses Wohlbefinden gemeinsam mit ihren Zugehérigen steigern.

Haben Sie Ideen, Wiinsche, Anregungen zur Gestaltung, Umgestaltung oder
Erweiterung unseres Leistungsangebotes?

Haben Sie Wunsche fiir den Speiseplan?
Haben Sie Ideen fir Heimausflige oder die Freizeitgestaltung?

Madchten Sie eine Bewohnerlnnen-Vertretung einrichten und sich aktiv daran
beteiligen?

Wir freuen uns auf ihre Gedanken. Teilen Sie uns diese mit und werden Sie Teil
unseres Qualitats-Steigerungsprogrammes.

Bitte sprechen Sie uns an oder nutzen sie den Ideenkasten vor dem Heimleiter-
Buro!

6 Abschlussworte

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit diesen Informationen behilflich waren und wir
Ihnen den Einzug ein wenig erleichtert haben.

Wir stehen mit unseren MitarbeiterInnen fur ein offenes Haus mit VVerstandnis fur
Alt und Jung und verschiedene Kulturen und Religionen.

Wir fordern Toleranz zwischen Bewohnerlnnen, Mitarbeiterlnnen und Gésten die
zur Achtung der Wurde des Menschen und den Werten und Rechten des Einzelnen
verpflichtet.

Wir sind gerne weiter fiir Sie da und entwickeln uns gerne mit Ihnen weiter.

Wir hoffen Ihnen mit dieser Willkommensmappe den Einzug ein wenig zu
erleichtern und Fragen geklart zu haben.

Fur weitere Fragen sind Wohnbereichsleitung, die Leitung des Betreuungs- und
Pflegedienstes und die Heimleitung jederzeit fir Sie da.
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Attergauer Seniorenheim
Jakitschgasse 14
4880 St. Georgen i.A.

Tel.: 07667/6061 / Fax: 07667/6808

email: hi@attersen.at

7 Abkurzungen und Begriffe

Abkulrzung Langversion
DGKP Dipomierte(r) Gesundheits- und Krankenpfleger
FSB-A Fachsozialarbeiter(in) mit dem Schwerpunkt Altenarbeit
HH Heimhilfe
HL Heimleitung
LBP Leitung Betreuung und Pflege
PDL Pflegedienstleitung (durch LBP ersetzt)
PP Pflegepersonal
WBL Wohnbereichsleitung
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