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Aus Liebe 2um Menschen.

Der arztliche Bereitschaftsdienst in unserem Land hat sich geandert und hat sich mitt-
lerweile zu einem professionellen System etabliert. Die oberdsterreichische Arztekam-
mer bietet, in Zusammenarbeit mit dem Roten Kreuz OO, nun seit gut einem Jahr den
hausarztlichen Notdienst (HAND), auch bei uns im Bezirk an. Um die Versorgung der
Patientinnen bestmoglich gewahrleitesn zu koénnen, wurde jeweils ein HAND-
Stutzpunkt im Westen und einer im Osten des Bezirkes eingerichtet. Als Standorte
wurden Rot Kreuz Stiutzpunkte gewahlt, die einsatztaktisch wie auch durch eine zent-
rale Lage pradestiniert sind. Im Westen ist dies die Ortsstelle St. Georgen im Attergau.
Im Osten die Bezirksstelle in Vocklabruck. Das Rote Kreuz stellt dabei die Raumlich-
keiten, das Fahrzeug und eine/n Einsatzlenker/in zur Verfiigung. Die diensthabenden
Arzte/-innen sind dabei nicht Angestellte des Roten Kreuzes und handeln bei der An-
nahme und Durchfiihrung von Visiten selbststadndig und eigenverantwortlich. Die ge-
nannten Stutzpunkte sind wochentags, von 19:00 bis 07:00 Uhr, am Wochenende und
an Feiertagen durchgehend, von einem/r Arzt/Arztin besetzt. Zudem haben an diesen
Tagen (Wochenende und Feiertage) drei Ordinationen im Bezirk ge6ffnet. Vormittags
von 09:00-12:00 Uhr und abends von 17:00-19:00 Uhr.

Wir spuren die Prasenz des hausarztlichen Notdienstes an unserer Ortsstelle sehr
deutlich. Das Rote Kreuz und die Arzte/Arztinnen sind naher aneinander geriickt und
das Verstandnis von einander signifikant gescharft worden. Im Rettungsdienst ist das
subjektive Empfinden und die Sicherheit einer wenn nétig erforderlichen arztlichen Un-
terstitzung merklich gestiegen. Da gerade bei RK-Einsatzen oder medizinischen Prob-
lemstellungen eine Arztin schnellstmoglich und direkt herangezogen werden kann.
Auch die Ausfahrtszahlen unterstreichen dies und erlauben in der Regel eine schnelle
arztliche Behandlung.

Was tun, wenn abends oder am Wochenende/Feiertagen der Hausarzt nicht erreich-
bar ist? Unter der Rufnummer 141 erhalt man direkt, rund um die Uhr, von einem/r
Mitarbeiter/in der Rettungsleitstelle Auskunft zu den gedffneten Ordinationen und Apo-

theken. Sollte der gesundheitliche Zustand bzw. die 6rtlichen Gegebenheiten das Auf-
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suchen einer Ordination nicht erlauben. Werden der Patientenname, Adresse und Te-
lefonnummer von einem/r RK-Mitarbeiter/in erfasst und an die/den diensthabende/n
HAND-Arzt/Arztin weitergegeben, welche anschlieRend ehestmdglich Kontakt mit

der/dem Patienten/in aufnimmt. Im Notfall erfolgt die Alarmierung unmittelbar und per
Pager.

Seite 2



